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Основна мета вивчення навчальної дисципліни “Менеджмент” – освоїти теоретичні та науково-методичні знання, набути практичних умінь і навичок, які базуються на попередніх знаннях і вміннях з гуманітарних і економічних дисциплін. 

Завдання дисципліни полягає у вивченні основ менеджменту, як наукової дисципліни, в одержанні комплексу знань відносно вибору нових форм і методів керівництва під час створення цілісної, ефективної і глибокої системи управління організацією.

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· організаційну структуру, форми і методи управління на різних підприємствах агропромислового виробництва та виробничих підрозділах;

· принципи, форми і методи роботи менеджера, управління людьми і працею;

· основи психології і етики ділових відносин у виробничій і управлінській діяльності.
Студенти повинні оволодіти навичками управлінської діяльнос​ті у сфері виробничих відносин, організації праці трудових колективів, контролю за їх діяльністю, прийняття ефективних управлінських рішень, аргументованого вирішення конкретних ситуацій, дотримання вимог етики, культури менеджера в ділових відносинах тощо.
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2. ФУНКЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ

2.2. Функція організації діяльності
Поняття організаційної структури управління виробництвом
	!


Для ефективного функціонування менеджменту повинна бути створена організація, в якій здійснюється діяльність менеджерів.

Із всього різноманіття визначень поняття "організація" можна виділити наступні.

1. Організація як процес, за допомогою якого створюється і зберігається структура керованої або керуючої системи.

2. Організація як сукупність (система) взаємовідносин, прав, обов'язків, цілей, ролей, видів діяльності, які мають місце в процесі спільної праці. 

3. Організація як група людей із загальними цілями.

· Прочитайте: Кондратюк А.О., Кібенко М.Г., Олійник Г.А. Основи менеджменту,        с. 128 … 137
· Виконайте: Завдання 1. Законспектуйте питання з підручника.

	?
	 Контрольні запитання:


1. Що називають організацією?

2. Що таке організаційна структура підприємства, структура управління?
3. Назвіть основні елементи структури управління. 
4. Охарактеризуйте типи організаційних структур керування.
5. Назвіть основні шляхи удосконалення структур управління.
6. Що таке формальні і неформальні організації?
3. МЕНЕДЖЕР У СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІЙ СИСТЕМІ
3.1. Менеджер у системі управління

Економізація дій і прийомів діяльності менеджерів і бізнесменів
Методи керівництва менеджера
	!


У перетворенні дій менеджера й бізнесмена на більш економні, продуктивні надзвичайно велике значення має набуття ними навичок роботи за рекомендаціями раціональної організації праці. Один із засновників теорії організації праці П.М.Керженцев висловив цікаві зауваження щодо двох типів організаторів.

Перший тип — оперативні організатори, що вміють швидко орієнтуватися у несподіваній обстановці й приймати рішення. Другий тип — організатори-стратеги, які передбачають події, складають плани. Керженцев розробив також правила-рекомендації організаторської діяльності для початківців.

До чого ж зводиться ініціатива керівника-менеджера? Насамперед вона полягає в тому, що діє він не з наказів, не з чужих підказок, порад чи повчань.

Інколи при виконанні нового завдання, особливо коли воно виходить за межі нашого вміння, ми виявляємо ініціативу. Якщо система господарства відхиляє застосування так званої власної ініціативи, то це не тому, що вона нібито вступає в суперечність з постулатом ініціативи. Тут істотним є лише спрямування ініціативи діючих суб'єктів. Отже, йдеться про те, аби окремі люди перестали турбуватися передовсім про максимізацію особистих доходів, їхня ініціатива має бути спрямована на підвищення добробуту, на раціоналізацію тих функцій, які та чи інша людина виконує в колективі.

Менеджер має врахувати важливість цього праксеологічного установлення й наслідувати його в своїй діяльності. Водночас як керівник первинного трудового колективу при економізації дій і прийомів своєї діяльності, плануючи, організовуючи й раціоналізуючи трудовий процес, він має виходити з того, що саме раціоналізація трудового процесу пропонує ряд дій, у результаті чого ту чи іншу роботу можна виконати якнайпродуктивніше. Насамперед слід пам'ятати, що у процесі трудової діяльності треба використовувати свій час найбільш продуктивно для вирішення справді важливих завдань, орієнтуватися на виконання найважливішої роботи. Для цього потрібно визначити ті види робіт, які ви виконуєте найкраще, і запланувати їх на найменш продуктивний час дня. Для вирішення найбільш складних трудомістких завдань краще залишити найпродуктивніші години.

У процесі трудової діяльності рекомендується враховувати ряд важливих моментів. 
Роботу, яку розпочинаємо, треба виконувати поступово, систематично нарощуючи свої зусилля. Це зумовлено тим, що успіх розумової праці може бути забезпечений лише тоді, коли працівник не напружує всі сили з самого початку, а входить у процес поступово.

Рівномірна й ритмічна робота також забезпечують високу продуктивність. Це можна пояснити прагненням організму до певного постійного режиму, визначеного І.П.Павловим щодо динамічного стереотипу. Отже, насамперед менеджер має регулярно виконувати ту роботу, яка повторюється в один і той самий час дня, тобто систему своєї роботи він повинен підкорити певному режимові.

Треба також відпрацювати послідовність і систему в роботі, що сприяло б логічному просуванню від легшого до важчого, від простого до складного, від меншого до більшого. При цьому, вирішуючи важливі питання, що потребують великого зосередження, треба добиватися систематичності й відносного спокою. Блокнот, календар, щоденник чи журнал, які доцільно завести, сприятимуть раціоналізації праці. Ці засоби використовують для оперативних записів, пам'яток, що є одним із елементів оперативного планування.

Складання реального бюджету продуктивного робочого часу менеджера й бізнесмена, бюджету вашого часу — необхідний елемент плану доцільного використання свого продуктивного робочого часу. Він має передбачати додаткові цілі на випадок дострокового виконання чи зриву робіт, що були раніше заплановані. Водночас слід враховувати, що ефективна праця менеджера потребує поділу її в часі, чіткого уявлення про цілі, які мають бути досягнуті в процесі роботи колективу й особисто менеджера, стрункої системи організації планування робіт. Одним із видів формування знань діючого суб'єкта праксеологи вважають необхідність обдумування плану дій.

Під планом уявляємо певний графік чи текст. Тому планування, тобто створення плану, програмування дій і є водночас препарацією у вигляді обробки технічних і електронно-обчислювальних засобів. Тоді й матимемо відчутний і наочний зразок дій. Однак ще до того, як він сформулюється, в уяві того, хто планує, має вималюватися схема такого плану.

Якнайкращих результатів досягають лише тоді, коли менеджер керується належною концепцією плану, якщо вдало продумує, яким має бути креслення чи інший наочний проект, добре обміркує план наступних дій. Вивчення умов доброї препарації приводить до того, що в сформованому й дохідливому зразку й хорошій концепції можна побачити ознаки доброго плану.

Передовсім план має бути цілеспрямованим, придатним для досягнення тієї цілі, задля якої і був створений. Планомірності робіт, збереженню нервової системи неабияк сприяє планування інших строків і графіків виконання завдань.

Планування строків не розв'язує проблеми. Треба добиватися ефективного використання тих невеликих періодів вільного часу, які можуть виникнути під час роботи, появи різних пауз, перерв. Отже, менеджеру рекомендується розробити певний режим дня, якого він має додержувати, а в разі потреби — уточнювати, з тим, щоб з часом він став постійною нормою.

Для змістовної роботи, самоосвіти, харчування, відпочинку та ін. добу доцільно поділити на суворо визначені відрізки часу. Зауважимо: режим вносить у діяльність ритм, дає змогу виробляти необхідні стійкі звички, що неабияк скорочує втрати часу на так звані "входження" в роботу, всілякі "розкачки" тощо.

· Прочитайте:  
Основи менеджменту в АПК./ За ред. Й.С. Завадського, с. 146-161  
Кондратюк А.О., Кібенко М.Г., Олійник Г.А. Основи менеджменту, ст. 12–17
· Законспектуйте питання
	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. У чому ключова роль менеджера на підприємстві?  

2. У чому суть автократичного способу формування цілей управління, його позитивні риси та недоліки?
3. У чому суть демократичного способу формування цілей управління, його переваги?
3.2. Психологія особистості

Психологічні процеси і стани особистості.

Психологічні особливості особистості. 
· Прочитайте:  
Основи менеджменту в АПК./ За ред. Й.С. Завадського, с. 146-153  
Кондратюк А.О., Кібенко М.Г., Олійник Г.А. Основи менеджменту, ст. 90–98
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. Розкрийте суть психології менеджменту і психології особистості.
2. Що таке спрямованість особистості, її форми?
3. У чому сутність потреби і мотивів?
4. Які існують відношення особистості?
5. Охарактеризуйте: психічні процеси особистості, психічний стан особистості, психічні властивості особистості.
4. ІНФОРМАЦІЯ ТА КОМУНІКАЦІЇ В МЕНЕДЖМЕНТІ 

4.2. Організація проведення нарад, бесід і комерційних переговорів 

Організація проведення ділових бесід.

Організація телефонних розмов.

Організація проведення комерційних переговорів. 

· Прочитайте:  
Кондратюк А.О., Кібенко М.Г., Олійник Г.А. Основи менеджменту, ст. 52–59
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. Які етапи підготовки ділової бесіди?

2. Як організувати процедуру ведення бесіди?

3. Яка структура і процедура телефонної розмови?

4. Як організувати прийом партнерів?

5. Яких правил слід дотримуватися, щоб забезпечити успішний хід переговорів?
5. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ КЕРІВНИЦТВА
5.2. Управління групами, керівництво та лідерство 

Природа лідерства. 

Стиль керівництва. 
	і


Люди – найбільша цінність у будь-якій організації, але в той же час вони є найменш передбачуваними для управління. Це справедливо по відношенню не тільки до промислових та торговельних компаній, а до будь-якої оперативної діяльності, незалежно від того, пов'язана вона з отриманням прибутку чи ні, належить і до виробництва чи до роботи в уряді. Саме люди є фактором, що визначає цілісний або непослідовний характер будь-якої діяльності.

Компанії приводяться до руху не логікою, а переконаними людьми, що діють у відповідному культурному та історичному контексті. Вони управляються не системами та технологіями, а людиною, що прямує своїм шляхом, використовуючи свої розумові здібності, ділові якості, інстинкти та емоції.

У світі неодноразово одержувалися неймовірні воєнні перемоги, створювалися могутні корпорації, і все це завдяки далекоглядності та керівництву небагатьох осіб - лідерів. Хоча й справедлива думка про те, що не всі лідери стають менеджерами, все ж важко уявити успішного менеджера, який не був би лідером. Таке складне та різноманітне поле діяльності, як лідерство, являє собою особливий виклик для людини, що прагне знайти його витоки та стимули. Лідерство – це сенс керівництва.

Слово "лідерство" походить від слова "стежина", що означає дорогу, шлях, напрям судна в морі. Управління має іншу концепцію. Воно походить від латинського слова "манус" - "рука" - вказувати рукою напрямок або давати наказ. Лідерство, як і влада, - це потенціал, що має людина. Сила та примушення при лідерстві заміняються на спонукання та натхнення.

Питання щодо лідерства викликали цікавість людей з давніх часів. Однак систематичне, цілеспрямоване та широке вивчення лідерства почалося тільки з Ф. Тейлора. Було проведено багато досліджень. Проте ще немає повної згоди з приводу того, що таке лідерство та як його слід вивчати.

Лідерство стало об'єктом дослідження, коли на початку двадцятого століття почали вперше вивчати управління. Однак лише в період між 1930 та 1950 роками вперше було здійснено вивчення лідерства у великих масштабах та на системній основі. Ці ранні дослідження ставили за мету виявити якості та особисті характеристики ефективних керівників.

У 40-х роках вчені почали вивчати зібрані факти про співвідношення особистих якостей та лідерства. На жаль, незважаючи на сотні проведених досліджень, вони не дійшли єдиного висновку про якості, які вирізняють великого лідера. У 1948 році Стогділл зробив комплексний огляд досліджень у галузі лідерства, де відмітив, що лідери, як правило, вирізнялись інтелектом, прагненнями до знань, надійністю, відповідальністю, активністю, соціальною участю та соціально-економічним статусом.

З часом з'являлося все більше теорій на цю тему, вони формували системи поглядів та різноманітні школи. Існує багато думок про сутність поняття лідерства, про його значення для розвитку суспільства. Усе це свідчить про великий інтерес до ефективного керівництва будь-якою організацією, адже керівник, що є дійсно лідером, може досягти великих результатів.

У ході вивчення проблеми лідерства вчені запропонували багато визначень цього поняття.

Згідно з Дж.Террі, лідерство - це вплив на групи людей, що сприяє досягненню загальної мети.

Р. Танненбаум, І. Вешлер та Ф. Массарік визначали лідерство як міжособистісну взаємодію, що проявляється в якійсь ситуації за допомогою комунікаційного процесу та спрямоване на досягнення мети організації.

Г. Кунц та С. О'Доннелл аналогічно Дж. Террі вважають, що лідерство пов'язано з впливом на людей, які прагнуть досягнути загальної мети.

Існують й інші визначення, які за суттю правильні та доповнюють одне одного:

Лідерство - процес спрямування й впливу діями членів групи пов'язаними із завданням, воно включає людей, неоднаковий розподіл влади серед членів групи, вплив на підлеглих різноманітними методами.

Лідерство - це одне із механізмів інтеграції групової діяльності, коли індивід або частина групи об'єднує та спрямовує дії всієї групи на досягнення цілей підприємства.

Лідерство - це здатність впливати на поведінку інших людей, які стихійно і неофіційно висувають із свого середовища на роль лідера особистість, що є рівною (або майже рівною) їм за службовим статусом, визнаючи за нею таке право. Грунтується на неформальних психологічно-емоційних відносинах.

Лідерство - це тип управлінської взаємодії, яка заснована на поєднанні різних джерел влади залежно від конкретної ситуації та спрямований на спонукання людей для досягнення спільних цілей.

Отже, лідерство - це тип управлінської взаємодії, що грунтується на найбільш ефективному для даної ситуації співіснуванні різноманітних джерел влади та спрямований на досягнення цілей організації.

Лідери мають бути здатні надихати інших своїм ентузіазмом і зобов'язаннями та здатністю спілкуватися й розділяти цей ентузіазм з іншими. Лідерство означає взаємодію, створення команд та управління ними.
· Прочитайте:  
Основи менеджменту в АПК./ За ред. Й.С. Завадського, с. 157-153  
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. Що називають лідерством?
2. Основні стилі лідерства.

3. Які правила ефективної поведінки лідера?

5.3. Управління конфліктними ситуаціями
«Дерево» конфлікту як процесу.

Управління конфліктами.
· Прочитайте:  
Гудзинський О.Д. Менеджмент у системі агробізнесу, с. 137-146  
Кондратюк А.О., Кібенко М.Г., Олійник Г.А. Основи менеджменту, ст. 107–113
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. Розкрийте суть конфліктної ситуації і конфлікту.
2. Яка схема розвитку конфлікту?
3. Як класифікують конфлікти?
4. З яких причин виникають конфлікти?
5. Які існують стилі вирішення конфлікту?
6. ПРОЦЕС СТВОРЕННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ
6.2. Організація управління у формуваннях АПК 

Організація управління в АТ, СВК, підприємствах малого бізнесу.  
· Прочитайте:  
Основи менеджменту в АПК./ За ред. Й.С. Завадського, с. 64-80  
Кондратюк А.О., Кібенко М.Г., Олійник Г.А. Основи менеджменту, ст. 142–149
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. У чому суть і особливості управління АТ
2. Як здійснюють управління кооперативом?
3. Які підприємства відносяться до малого бізнесу?
4. Як організовується управління малими підприємствами?
5. В чому суть і особливості управління фермерським господарством?
7. ВИДИ (НАПРЯМИ) МЕНЕДЖМЕНТУ 

7.1. Фінансовий та інвестиційний менеджмент 

Розробка інвестиційної стратегії та формування інвестиційних ресурсів.

Розробка бізнес-планів інвестиційних проектів.
	і


Всі напрямки та форми інвестиційної діяльності здійснюються за рахунок інвестиційних ресурсів.

Інвестиційні ресурси – всі види грошових та інших активів, які вкладають в об’єкти інвестування.

Основні завдання даної стратегії:

– забезпечення безперебійної інвестиційної діяльності в передбачених обсягах;

– найбільш ефективне використання власних фінансових ресурсів;

– забезпечення фінансової стійкості компанії в довгостроковій перспективі.

Розробка стратегії здійснюється по окремих етапах:

1) прогнозування потреби в загальному обсязі інвестиційних ресурсів;

2) вивчення можливостей формування інвестиційних ресурсів за рахунок різних джерел;

3) визначення методів фінансування окремих інвестиційних проектів;

4) оптимізація структури джерел формування інвестиційних ресурсів.

Прогнозування потреби в загальному обсязі інвестиційних ресурсів.

Спочатку визначається необхідний обсяг фінансових коштів для реального інвестування. Для цього підбираються об’єкти – аналоги, по яких визначається вартість нового будівництва або покупка об’єкту. Також повинні бути визначені кошти і в оборотні активи нового підприємства. Далі визначається необхідна кількість інвестиційних ресурсів для здійснення фінансових інвестицій. Загальна потреба в інвестиційних ресурсах визначається як сума потрібної їх кількості на першому етапі та приріст цих ресурсів на кожному наступному етапі. Крім того передбачається резерв капіталу в розмірі 10% від загальної потреби коштів для реального та фінансового інвестування.

Вивчення можливостей формування інвестиційних ресурсів за рахунок різних джерел.

Всі джерела формування інвестиційних ресурсів ділиться на 3 основні групи: 1) власні; 2) позичкові; 3) залучені.

Власні:

– прибуток, який залишається на підприємстві після сплати всіх обов’язкових платежів;

– амортизаційні відрахування.

Це основні види власних джерел, а решта формується при тактичному чи оперативному плануванні (від продажу основних фондів, надлишкових оборотних засобів, відшкодування збитків від аварій, стихійних лих, грошові нагромадження та заощадження громадян, юридичних осіб).

Позичкові:

– довгострокові кредити банків (на сьогоднішній день використовуються мало із-за кризового стану в економіці);

– емісія облігацій компанії.

Емісія – випуск в обіг грошових знаків або цінних паперів. На Україні не знайшла широкого застосування, так як законодавством дозволяється емісія 25% від статутного фонду, а це джерело під силу лише компанія з великим розміром статутного фонду.

– інвестиційний лізинг – довгостроковий кредит, який надається в натуральній формі та погашається розстрочку. Це найбільш перспективна форма займу.

– інвестиційний селенг – передача власником (юридичною або фізичними особами) права користуватися та розпоряджатися його майном за певну плату. Майном можуть бути будівлі, споруди, обладнання, сировина, цінні папери, а також продукти інтелектуальної праці.

В зарубіжній практиці селенг – один із важливих складових фінансових інвестицій.

Залучені:

– емісія акцій компаній;

– внески сторонніх вітчизняних та зарубіжних інвесторів до статутного фонду компанії.

Визначення методів фінансування окремих інвестиційних проектів.

Передбачає визначення структури джерел інвестиційних ресурсів. При розробці стратегії формування інвестиційних ресурсів розглядають 5 основних методів фінансування.

1) Повне самофінансування – виключно за рахунок власних джерел і використовується для реалізації невеликих реальних інвестиційних програм, а також фінансових інвестицій.

2) Акціонування – використовується в більшості в більшості випадків для реалізації великомасштабних реальних інвестицій.

3) Кредитне фінансування – використовується, як правило, при інвестуванні в реальні об’єкти, що швидко реалізуються, з високою нормою прибутку інвестицій. Цей вид може бути використаний і для фінансових інвестицій при умові, що рівень дохідності > ставки кредитного проценту.

4) Лізинг або селенг використовується, коли недостатньо власних фінансових коштів для реального інвестування.

5) Змішане фінансування – використовується як комбінації попередніх методів в залежності від ситуації.

З врахуванням перерахованих методів фінансування визначається, в яких пропорціях буде використовуватись те чи інше джерело інвестиційних ресурсів.

Оптимізація структури джерел формування інвестиційних ресурсів.

На цьому етапі необхідно врахувати наступні основні моменти.

Внутрішні (власні) джерела формування інвестиційних ресурсів мають такі позитивні сторони:

– простота та швидкість залучення;

– висока віддача, так як не треба платити ніяких процентів;

– знижується ризик банкрутства підприємства при їх використанні;

– повністю зберігається управління в руках засновників компанії (чи фірми).

Разом з тим, вони мають наступні недоліки:

– обмежений їх обсяг, що не дає можливостей суттєво розширювати інвестиційну діяльність;

– обмеженість зовнішнього контролю за ефективністю використання власних інвестиційних ресурсів, що при некваліфікованому управлінні може привести до тяжких фінансових наслідків.

Зовнішні (позичкові та залучені) джерела формування інвестиційних ресурсів мають такі позитивні сторони:

– великі обсяги їх залучення, значно більші, чим власні інвестиційні ресурси;

– більш високий зовнішній контроль за ефективністю інвестиційної діяльності.

Недоліки використання зовнішніх джерел фінансування:

1) складність залучення та оформлення;

2) більш тривалий період їх залучення;

3) необхідність надання відповідних гарантій або застава майна;

4) підвищений ризик банкрутства у зв’язку з несвоєчасним поверненням отриманих позик;

5) втрата частини прибутку від інвестиційної діяльності в зв’язку з необхідністю сплати процентів за позику.

Головними критеріями оптимізації співвідношення внутрішніх та зовнішніх джерел фінансування інвестиційної діяльності є:

1) необхідність забезпечення високої фінансової стійкості компанії;

2) максимальна сума прибутку від інвестиційної діяльності.

· Прочитайте:  
Основи менеджменту в АПК./ За ред. Й.С. Завадського, с. 174-195  
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. Що називають інвестиційними ресурсами?

2. Основні завдання стратегії інвестування.
3. Основні джерела формування інвестиційних ресурсів.
4. Що таке інвестиційний лізинг та інвестиційний селенг? 

5. Які основні методи фінансування розглядають при розробці стратегії формування інвестиційних ресурсів?
6. Переваги внутрішніх та зовнішніх джерел формування інвестиційних ресурсів.
7.2. Інноваційний менеджмент
Розробка стратегій маркетингу виробництва і збуту 
· Прочитайте:  
Кондратюк А.О., Кібенко М.Г., Олійник Г.А. Основи менеджменту, ст. 178–182
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. В чому суть і мета інноваційного менеджменту?

2. Як формуються і відбираються ідеї при розробці товару?

3. Як здійснюється випробовування і розгортання комерційного виробництва товару?

7.4. Стратегічний менеджмент
Суть і значення стратегічного менеджменту.
· Прочитайте:  
Гудзинський О.Д. Менеджмент у системі агробізнесу, с. 88-103  
Основи менеджменту в АПК./ За ред. Й.С. Завадського, с. 227-242  
· Законспектуйте питання

	?
	 Дайте відповідь на запитання:


1. В чому суть і значення стратегічного менеджменту?

2. Основні завдання стратегічного менеджменту.
3. Процес стратегічного менеджменту.
4. Які особливості стратегічного планування?

5. Стратегічне управління підприємством.
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